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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, que articula el nuevo Sistema de Gestidn, que integra los sistemas
de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno,
consolidando, todos los elementos que se requieren para que una entidad publica
funcione de manera eficiente y transparente.MIPG es reflejo del compromiso que deben
tener todos los servidores publicos con los ciudadanos.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion es una herramienta que busca simplificar los
procesos de la entidad, haciéndolos mas sencillos y eficientes,a través de la aplicacion de
todas las dimensiones del modelo, pues estas son piezas fundamentales e integrales en
un proceso de andlisis para el fortalecimiento organizacional, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

La politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos enmarcada en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, tiene el propdsitode optimizar la gestion de la
organizacion a partir del fortalecimiento de la estructura organizacional y un modelo de
operacién alineado con el Direccionamiento estratégico y la Planeacion Institucional,
garantizando mayor efectividad para los fines de la administracion, ademas de la
implementacién de iniciativas de racionalizacion administrativa y de trdmites para un
desarrollo eficiente de la gestién y mejorar la relacion con los ciudadanos.

El fortalecimiento institucionalse desarrolla para conseguir eficiencia en la gestion
institucional a través del acercamiento de la Administracion Municipal con la ciudadania,
trabajando en la simplificacién, estandarizacién, optimizacién de procesos, como se
enuncié anteriormente, que redundard en agilidad en la respuesta de solicitudes de la
ciudadania, mayor transparencia, mejor participacion ciudadana y aumento deconfianza
en la entidad.

Para lograr el fortalecimiento organizacional de una entidad se deben ejercer dos
accionesuna vez esté definidko el Modelo de Operacion por Procesos y el
Direccionamiento Estratégico, como son: comprender la situacion actual de la
organizacion y desarrollar el ejercicio de disefio o redisefio institucional teniendo con base
en su historia.
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1. PRESENTACION

Dinamizar la gestibn de las organizaciones publicaspara el fortalecimiento de sus
capacidadeses el principal objetivo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG; que busca agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion con el fin de mejorar las
practicas y procesos, convirtiendo insumos en bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos en el marco de la integridad y la
legalidad.

La Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos esta definida en la
tercera dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, cuyo principal
propésito es optimizar la gestion de la organizacién a partir del fortalecimiento de la
estructura organizacional y un modelo de operacion alineado con el Direccionamiento
estratégico y la Planeacion Institucional.

Esta politica formula lineamientos para simplificar los procesos institucionales, a partir de
un analisis permanente de la entidad(diagnostico) y de lo que se puede mejorar,
implementandolas herramientas necesarias, para proporcionar servicios y productos con
eficiencia, eficacia y transparencia en cumplimiento de los objetivos de la Administracién
Municipal.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Establecer las estrategias, lineamientos, acciones y orientaciones con el propdsito de
mejorar la capacidad institucional alineando el direccionamiento estratégico y la
planeacion, con la estructura organizacional, el modelo de procesos y el Talento Humano
para el incremento de la productividad y la generacién de valor publico en la prestacion de
bienes y servicios.

2.2.0bjetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la entidad.

e Disefiar o redisefiar el quehacer institucional, que permita la optimizacién de los
procesos y servicios.
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e Generar una cultura de autocontrol en los servidores publicos a través del
conocimiento de los procesos y procedimientos propios de su cargo.

Normativa
Articulo 209 de Ia
Constitucion Politica

Articulo 210 de Ia
Constitucion Politica

Articulo 211 de Ia
Constitucion Politica

Numeral 7 del articulo
150 de la Constitucion
Politica

Numerales 14-17 del
articulo 189 de |Ila
Constitucion Politica

Articulos 54 y 115 de la
Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004

Ley 87 de 1993

3. MARCO JURIDICO Y LEGAL

Epigrafe

La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las entidades del orden nacional descentralizadas por servicios s6lo pueden ser creadas por ley o por
autorizaciéon de ésta, con fundamento en los principios que orientan la actividad administrativa. Los
particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley. La ley
establecera el régimen juridico de las entidades descentralizadas y la responsabilidad de sus presidentes,
directores o gerentes.

La ley sefialara las funciones que el Presidente de la Republica podra delegar en los ministros, directores
de departamentos administrativos, representantes legales de entidades descentralizadas,
superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias del Estado que la misma ley determine. Igualmente,
fijara las condiciones para que las autoridades administrativas puedan delegar en sus subalternos o en
otras autoridades. La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera
exclusivamente al delegatario, cuyos actos o resoluciones podra siempre reformar o revocar aquel,
reasumiendo la responsabilidad consiguiente. La ley establecera los recursos que se pueden interponer
contra los actos de los delegatarios.

Determinar la estructura de la administracion nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios,
departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y otras entidades del orden
nacional, sefialando sus objetivos y estructura organica; reglamentar la creacion y funcionamiento de las
Corporaciones Autonomas Regionales dentro de un régimen de autonomia; asi mismo, crear o autorizar la
constitucion de empresas industriales y comerciales del estado y sociedades de economia mixta.

14. Crear, fusionar o suprimir, conforme a la ley, los empleos que demande la administracién central,
sefialar sus funciones especiales y fijar sus dotaciones y emolumentos. El Gobierno no podra crear, con
cargo al Tesoro, obligaciones que excedan el monto global fijado para el respectivo servicio en la ley de
apropiaciones

15. Iniciales.Suprimir o fusionar entidades u organismos administrativos nacionales de conformidad con la
ley.

16. Modificar la estructura de los Ministerios, Departamentos Administrativos y demas entidades u
organismos administrativos nacionales, con sujecion a los principios y reglas generales que defina la ley.
17. Distribuir los negocios segin su naturaleza, entre Ministerios, Departamentos Administrativos y
Establecimientos Publicos.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se implementa el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

4. ALCANCE

Esta Politica aplica a todos losprocesos y colaboradores de la entidadpara el
cumplimiento dela gestién institucional y generar resultados con valor publico.

5. DEFINICION DE LA POLITICA PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DEL
LIBANO

“La Administracion Municipal del Libano, se compromete a adecuar el disefio
organizacional para hacerlo eficiente, a trabajar por procesos, a optimizar los
recursos fisicos, de manera tal que se mejore la prestacion de los servicios de la
entidad para los ciudadanos”.

5.1 Lineamientos para la Implementacién de la Politica

El Direccionamiento Estratégico y la Planeacion institucional aportardn un insumo
fundamental para abordar el fortalecimiento organizacional como son los ejercicios que
definen claramente las metas a corto, mediano y largo plazo, con indicadores de
productos, efectos e impactos que se desean lograr con base en el diagnostico del estado
de la entidad y después realizar un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se
reconozcan los esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.

Para la implementacion de la politica se tendran en cuenta los siguientes items:

Entender la situacion.

Disefiar o redisefar lo necesario.

Trabajar por procesos.

Gestionar recursos fisicos y servicios internos.

5.1.1 Entender la situacion actual de la entidad, con base en unanalisis de
capacidades y entornos (Contexto Estratégico), realizado por el proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, para tener claridad sobre las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas en la entrega adecuada de productos y servicios de
acuerdo a las necesidades de los ciudadanos. Ver Contexto Estratégico de la Alcaldia
Municipal del Libano.
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La Medicion del Desempefio para la Politica de  Fortalecimiento Institucional y
Simplificacion de Procesos sélo se hace a través de la Medicion Institucional de
Desempefio — FURAG 2022, cuyo resultado es de 90.7, no existe aun herramienta para el
autodiagnéstico.

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacion de Procesos

5.1.2 Disefiar o redisefiar lo necesario, teniendo en cuentala informacién proporcionada
por el contexto estratégico de la entidad, se puede realizarsu disefio o redisefio de
acuerdo a las prioridades proyectadas en el Plan de Desarrollo y otros instrumentos del
Direccionamiento Estratégico Institucional, bajo los criterios de eficiencia, productividad y
generacién de valor publico, asi como el impacto presupuestal que puedan generar dichos
procesos.

Se debe formalizar como minimo:

e Estructura organica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello que
deben ser autorizados por los responsables del manejo fiscal, serdn aprobados
por el Concejo Municipal, o el alcalde en caso de haberse otorgado facultades
extraordinarias, y las reformas de planta de empleos por el alcalde y en algunos
eventos de los responsables del area de planeacion.

e Esquema de negocio: Aplicar criterios para saber a qué grupos de valor dirigir la
oferta, como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué condiciones, cOmo
ofrecer servicios diferenciales, qué recursos utilizar, y como medirlos, entre otras.

e Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente la(s) cadena(s) de
entrega (actuales mapas de procesos) mas adecuada(s) para generar los
resultados previstos en el Direccionamiento Estratégico y Planeacion, para saber
en dénde es necesario fortalecer las capacidades de la organizacion.
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Estructura funcional o administrativa: De acuerdo a los ajustes y cambios
realizados en las anteriores etapas, se formularan cambios en la estructura de la
entidad para la distribucién de las dependencias con sus funciones para generar
resultados, estos cambios deben estar expresados y técnicamente justificados.

Planta de personal: Recurso fundamental para garantizar el funcionamiento de la
organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad, determinando el
numero de empleos necesarios, para el cumplimiento de los objetivos y de la
mision institucional. La relacion “procesos — estructura — planta”, tiene un punto de
encuentro en instrumentos de andlisis como las cargas de trabajo, que debe estar
atado a la definicién, ajuste o modificacion de los perfiles de los empleos que
requiera el proceso de fortalecimiento. Describir las funciones y competencias
laborales, y definir las caracteristicas de remuneracion, lo que permite culminar
adecuadamente un proceso de fortalecimiento.

5.1.3 Trabajar por Procesos, la adopciéon de una gestiéon por procesos permite la mejora
de las actividades de la administraciéon, orientada al servicio publico y para resultados. Ver
Mapa de Procesos de la Alcaldia del Libano Tolima.

MAPA DE PROCESOS

1.Direccionamiento Es- 1.Gestién Social.
tratégico. 2.Gestion Econémica.
2.Gestion del Talento 3.Gestion Institucional
Humano. 4.Gesti6n Ambiental.
5.Gestion Fisico Espacial

——

EVALUACION Y CONTROL

1.Control Interno.

Se debe realizar un analisis integral del modelo de operacién de la entidad para
implementar los cambios requeridos en los en los procesos priorizados, de manera que
contribuyan a la generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios,
aumentando asi la productividad, para fortalecer las capacidades organizacionales a
través de la alineacién entre la estrategia institucional, el modelo de operacién por
procesos, la estructura y la planta de personal, de acuerdo a las diferentes fuentes que
pueden ser:
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Las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania,

Las sugerencias por parte de los colaboradores,

Los resultados de los espacios de participacion y/o rendiciébn de cuentas con
ciudadanos,

El analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio,

Los resultados de la gestion institucional y el seguimiento a los indicadores de
gestion.

La Secretaria de Planeacion Municipal lidera y facilita los parametros para desarrollar el
trabajo por procesos, la responsabilidad de su mantenimiento y mejora lo realizara cada
uno de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo.

5.1.4 Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Se deben gestionar los recursos fisicos requeridos para la operacion de la entidad con el
fin de generar productos o prestar servicios eficientemente, asi como las condiciones de
ambiente y seguridad laboral adecuadas para prevenir los riesgos de salud ocupacional,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Comunicacién permanente entre la gestion de recursos fisicos y la gestiéon
contable, para conciliar mensualmente la informacion registrada en la base de
datos del area de almacén e inventarios. Es decir, que el control administrativo y
fisico de los bienes esté acorde con su control contable.

Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad
Publica de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las
establecidas por cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

Aplicar las disposiciones dadas por el Alcalde en materia de politicas de
austeridad en el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles,
compras, viaticos gastos de personal, entre otros), y por las autoridades
competentes (igualmente, nacionales y locales), en temas de gestion ambiental.

6. RETOS DE LA POLITICAS DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y

SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Avanzar en el funcionamiento por procesos en laAdministracion Municipal,
teniendo en cuenta los requisitos legales, los objetivos estratégicos, las
necesidades de los grupos de valor y los cambios del entorno para brindar
resultados con valor.
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La estructura organizacional y la planta de personal articulada con el Modelo de
Operacién por Procesos.

El uso de las TICS, para lograr una comunicacion fluida con la ciudadania de
acuerdo con la Politica de Gobierno y Seguridad Digital.

Priorizar Tramites simples y eficientes para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus deberes y derechos.

Sensibilizar a servidores publicos y contratistas, sobre la importancia de crear
valor en el desarrollo del quehacer diario.

Promocion de espacios de participacién ciudadana, quienes evallan y llevan a
generar acciones de mejora.

Tener en cuenta que la ciudadania es el grupo de valor mas importante para la
Administracion, por ello se deben fortalecer los procesos internos de cara al
ciudadano

Disefio y seguimiento de los indicadores de gestibn para los procesos que

componen la Administracién Municipal y de los Riesgos Institucionales.

7. COMUNICACION

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de Procesos debe ser
comunicada e implementada a través de las diferentes dependencias que conforman la
estructura organizacional y jerarquia de la Administracién municipal y publicada en la
pagina web, garantizando la transparencia y el cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes.

8. PLAN DE ACCION

Estrategias Actividades de Gestion Responsable Plazo Observaciones
S
Entender la situacidn actual | Documentar el Contexto Estratégico Grupo de Permanente Se documento en
de la entidad de la Administracion Municipal del Planeacion Diciembre de 2022
Libano y mantenerlo actualizado Municipal
Trabajar por procesos Actualizar el Mapa de Procesos Grupo de Octubre 2023 | Se actualiz6 en la
Institucional Planeacion vigencia 2021
Municipal
Caracterizarlos Procesos y Grupo de Diciembre En construccion
procedimientos identificados Planeacion 2023
Municipal
Todas las
dependencias
Documentar el Manual de Procesos Grupo de 2022
y Procedimientos Planeacién
Municipal
Contar con Manual de Documentar el Manual de Calidad Grupo de Diciembre
Calidad institucional Planeacién 2023
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Municipal

Disefiar o Redisefiar lo
necesario

Adelantar estudio para el redisefio
institucional — Redisefiar la
Estructura Organica

Grupo
Interdisciplinari
0 con asesoria

externa

Por acordar

Contar con Recursos Fisicos
necesarios para la operacion
de la entidad

Dotar de recursos fisicos suficientes
las diferentes dependencias de la
entidad

Procesos de
Direccionamien
to Estratégico

Por acordar

Priorizar tramites y Documentar Manual de Procesos y Todas las 2023
procedimientos internos Procedimientos y simplificar los | dependencias
trdmites
Fortalecer la capacitacion y | Realizar capacitaciones sobre Talento 2023
sensibilizacion en teméticas | servicio al ciudadano Humano
de servicio al ciudadano
Servidores publicos Realizar encuestas de satisfaccion Grupo de 2023
comprometidos con la de los ciudadanos, para la toma de Planeacion
excelencia en la prestacion decisiones. Municipal
de los servicios
Comite
Institucional de
Gestion y
Desempefio
Contribuir al acercamiento Fortalecer la cobertura'y Grupo TIC 2023
entre la Administracion fortalecimiento de los canales de
Municipal y los ciudadanos | acceso de atencion al os ciudadanos Grupo de
para la oferta de servicios Planeacion
Municipal

9. TERMINOS Y DEFINICIONES

Alcance: Declara la pertinencia y limites de un proceso y/o procedimiento.

Cadena de valor: Se utiliza como la herramienta principal para representar las
intervenciones publicas. Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos,
Productos, Efectos e Impactos.

Caracterizar un proceso: Consiste en definir los rasgos diferenciadores de los procesos
(insumos, salidas, proveedores, clientes y riesgos asociados). Permite ver de manera
integral y secuencial la esencia del proceso y el aporte que hace a los objetivos
institucionales.

Conceptualizacion: Conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las
tareas requeridas para cumplir las actividades de un proceso, controlando las acciones
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qgue requiere la operacion de la entidad. En su disefio se establecen los métodos para
realizar las tareas, la asignacién de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las
actividades. Se deben levantar a procedimientos actividades vitales para la entidad, de la
cuales se requiere preservar el conocimiento, no todas las actividades requieren
procedimientos.

Mapa de procesos: Representacién grafica (visual) de la forma como la organizacion
opera para conocer y para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos, productos y servicios de
una organizacion que se basa en la necesidad de revisar continuamente su gestion para
optimizarla.
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